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CARTA DEI SERVIZI

La “Carta dei Servizi ” rappresenta gli impegni che lo studio prende nei
confronti dei propri clienti e delinea gli standard di qualita relativi alle
principali prestazioni

Con la “Carta dei servizi” il cliente ha una visione piu chiara dei servizi erogati
ed ha quindi la possibilita di far sentire meglio la propria voce, intervenendo

in modo piu incisivo nell’erogazione del servizio.

PRESENTAZIONE DELLO STUDIO PANIGHELLO

Titolare dello Studio Panighello € il dott. Renzo Panighello nato ad Eraclea
(VE) il 25.12.1951, revisore legale, iscritto all'Albo dei Consulenti del lavoro
ed all'Ordine dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili.

Le attivita dello Studio sotto la sua guida iniziano nel lontano 1982,
aumentando progressivamente negli anni la clientela e la tipologia di attivita
professionali, grazie ad uno staff di professionisti integrati stabilmente
nell’organizzazione, che lo affiancano nella consulenza e nel coordinamento
delle diverse attivita.

Lo Studio dispone di un Centro elaborazione dei dati che permette in tempo
reale una elaborazione automatica ed informatizzata dei servizi svolti.

Dal 2001 lo Studio Panighello risulta certificato secondo gli standard 1SO
9001:2008 per i propri processi interni, in particolare: attivita legale,
consulenza del lavoro, consulenza in diritto societario, tenuta contabilita e

paghe, contenzioso, redazione bilanci e dichiarazioni redditi.

PRINCIPI FONDAMENTALI CHE REGOLANO IL RAPPORTO
CLIENTE — STUDIO PANIGHELLO

Lo Studio Panighello eroga i propri Servizi con:

@ ACCESSIBILITA', cioe disponibilita dell'organizzazione alle richieste.

4 TEMPESTIVITA', cioé sollecitudine nel rispondere alle richieste.

4 PROFESSIONALITA', cioé precisione e competenza nella soluzione
delle questioni.

4 TRASPARENZA, cioé chiarezza delle modalita organizzative e dei
servizi proposti ed erogati.

@« FLESSIBILITA’, cioé adattabilita dell’organizzazione alle esigenze dei

clienti.
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Attraverso:
=  INNOVAZIONE nelle metodologie di servizio, di supporto e di
comunicazione
= COINVOLGIMENTO dei Clienti nelle iniziative dell'organizzazione per
sviluppare nuove iniziative

=  AGGIORNAMENTO continuo di tutto il personale.

Tali principi non sono solo ritenuti importanti e legittimi, ma — essendo
condivisi individualmente e collettivamente da tutto il personale -
costituiscono anche i valori che sottendono alle azioni, ai comportamenti e
alle decisioni nell’agire quotidiano dell’organizzazione.

SERVIZI OFFERTI

I servizi che lo Studio Panighello offre alla sua clientela sono i seguenti:
+» CONSULENZA ALLE IMPRESE E Al PROFESSIONISTI
« CONSULENZA DEL LAVORO
«» CONSULENZA IN DIRITTO SOCIETARIO
+ CONSULENZA LEGALE
« CONSULENZA FISCALE
« CONTENZIOSO LEGALE E TRIBUTARIO

« BILANCI (redazione, presentazione , analisi finanziaria-
economico-patrimoniale)

< TENUTA CONTABILITA’
< DICHIARAZIONI FISCALI E ADEMPIMENTI CONNESSI
« TENUTA PAGHE

Lo Studio mette a disposizione dei propri clienti tramite il proprio sito internet
(www.studiopanighello.it) la documentazione relativa e le circolari sugli
argomenti di maggiore interesse.

*hkikk

Orario di apertura ai clienti

UFFICIO DI AZZANO DECIMO
TELEFONO |0434 632598
FAX 0434 640140
E-mail info@studiopanighello.it
ORARIO Dal lunedi al giovedi dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 18.30
Venerdi dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.00 alle 18.00
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